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DECIZIE

Nr. /9 1 2405 Qo4

Consiliul de Administratie al S.C. AQUACARAS SA., numit prin Hotararea A.G.O.A. nr.
1/28.01.2026, intrunit in sedinta ordinaré din data de 24.03.2026,

in baza Legii nr. 31/1990 privind societétile comerciale republicatd si completata, a
prevederilor Actului constitutiv al societdtii, a prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind

guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
In baza punctelor cuprinse in Ordinea de zi a sedintei si a materialelor suport, conform

procesului verbal de sedinta,

DECIDE:

Art. 1. Se aproba Planul de administrare al Consiliului de Administratie provizoriu al
S.C. AQUACARAS SA - Anexanr. 1.

Art. 2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei Decizii se incredinteaza directorul general
al societatii.

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
Andres Solomia

MEMBRU C.A.
Popescu Hadrian Constantin

/.

A
Secretar C.A. ff. ' ,f’x'
Petrisor Gabriela Elena {
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Anexa nr. 1
Decizia CA nr. 19/24.03.2026

Plan de Administrare
al Consiliului de Administratie provizoriu al
AQUACARAS SA
Numit prin Hotararea A.G.A. nr. 1/28.01.2026

Acest document este emis In conformitate cu prevederile OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobaté , modificaté si completaté cu Legea 111/2016 si contine
previziuni, proiectii i declaratii anticipative cu privire la performania financiaré, rezultate operationale
si anumite obiective si directii strategice ale SC AQUACARAS SA. Declaratiile prezentate cu privire la:
planurile de Tmbunatatire a performantei financiare, nivelurile estimate de investitii, planurile privind
renuntarea la activitafile neprofitabile, perspectivele privind crearea de valoare in viitor ca urmare a
investitiilor noi, planuri de exploatare a oportunitatilor de crestere viitoare, estimarile cu privire la
impactul diverselor reglementéri asupra afacerilor viitoare, a cheltuielilor de capital, fiscalitate, grad de
indatorare si intentia de a mentine o pozitie financiarad stabild, sunt toate orientate spre viitor prin
natura lor. Declaratiile privind perspectivele pot aparea in diverse locuri in acest document si pot fi
identificate prin natura de perspectiva a discutiilor cu privire la strategie, planuri si intentii.

Prin natura lor, declaratiile cu privire la evenimentele viitoare nu reprezintd garantii ale
performantei viitoare, rezultatele actuale pot fi semnificativ diferite de cele sustinute in astfel de
declaratii, in functie de o varietate de factori, inclusiv primirea acordului din partea partilor terte
relevante si / sau a autorititilor de reglementare; aspecte de natura operationald; conditiile de natura
economicd si financiara la nivel de piata; stabilitatea politicd si cresterea economica; schimbarile
legislative si reglementarile guvernamentale; dezvoltarea si utilizarea de noi tehnologii; succesul sau
insuccesul parteneriatelor incheiate; actiunile concurentilor, partenerilor comerciali, creditorilor,
agentiilor de rating si al altora; dezastrele naturale si conditiile meteorologice nefavorabile; razboaie si
acte de terorism, atacuri cibernetice sau sabotaje. In plus fata de factorii stabiliti in anumite parti ale
acestui document, factorii prezentati mai sus sunt importanti, totusi nu exhaustivi, i pot impacta
rezultatele efective si evolutile viitoare in sensul modificérii acestora semnificativ fatiad de cele
prezentate sau care reies implicit din aceste declaratii anticipative. Cu exceptia cazului in care acest
lucru este solicitat potrivit legii aplicabile, SC AQUACARAS SA nu isi asuma nicio obligatie de a
publica rezultatul oricarei revizuiri a acestor declaratii privind perspectivele, revizuiri care ar putea fi
facute pentru a reflecta evenimente si circumstante ulterioare datei acestui document.

Tinand cont de cele mentionate anterior, documentul ,Plan de Administrare al Consiliului de
Administratie provizoriu al SC AQUACARAS SA nu poate fi considerat ca fiind un angajament ferm si
nici nu poate reprezenta baza unei relatii de natura contractuala. Prin urmare, SC AQUACARAS SA si
membrii Consiliului de Administratie nu sunt responsabili pentru eventuale prejudicii care ar putea sa
apara din utilizarea acestor informatii. Informatiile din acest document sunt selective si pot necesita
actualizari, revizuiri si modificari In anumite circumstante. Membrii Consiliului de Adminstratie isi
rezerva dreptul de a modifica orice declaratie inclusa in acest document in cazul in care schimbarea
ar reflecta mai bine viziunea Consiliului de Administratie in ceea ce priveste misiunea, viziunea,
valorile si obiectivele strategice ale SC AQUACARAS SA.
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Acest document nu pretinde sa contina toate informatiile pe care le-ar putea solicita orice parte
terta interesat[, astfel c& nu trebuie luatd nicio masurd doar pe baza informatiilor incluse in acest
document.

Sumar Executiv

Acest document prezintd elementele Planului de Administrare al Consiliului de Administratie
provizoriu al SC AQUACARAS SA |( denumit in continuare Consiliul de Administratie) pentru perioada
provizoratului (,Planul de Administrare”) si reflecta viziunea Consiliului de Administrafie in ceea ce
priveste gestionarea activitatilor in interesul SC AQUACARAS SA si a partilor interesate, pe termen
scurt, mediu si lung. Planul de Administrare a fost redactat de Consiliul de Administratie pe baza
scopurilor si obiectivelor strategice ale companiei SC AQUACARAS SA si in corelatie cu cerinfele
enuntate de actionari in Scrisoarea de Asteptdri, plecand de la informatile primite de Ila
compartimentele functionale .

Planul de administrare vizeaza consolidarea SC Aquacaras SA (prin procesul de extindere in
localitatile din judetul Caras Severin) si pastrarea competitivitatii in ceea ce priveste calitatea serviciilor
de apa si canalizare, performantele financiare si nivelul investitional.

Membrii Consiliului de Administratie provizoriu au elaborat Planul de Administrare ludnd in
considerare prioritatile, tintele cheie si masurile necesare pentru a asigura indeplinirea obiectivelor
strategice din scrisoarea de asteptari si au stabilit urmatoarele directii strategice:

. Mentinerea si extinderea ariei de operare prin explorarea eventualelor oportunitati de extindere
in regiune.

. Atragerea de fonduri pentru investitii noi si definitivarea investitiilor deja finantate.

. Excelen{d operationald pentru eficien{a si calitate,

. Asigurarea unei forte de munca dedicata si calificata.

. Implementarea standardelor de guvernanta corporativa.

Directiile si scopurile strategice au fost grupate in mai muite obiective strategice:

»  Obiectiv 1: imbunatatirea performantei financiare generale.
Obiectiv 2: imbunatatirea performantei operationale generale.
Obiectiv 3: Cresterea calitatii serviciilor oferite.
Obiectiv 4: Imbunatitirea productivitatii angajatilor si sprijinirea dezvoltarii acestora.
Obiectiv 5: Sustinerea realizarii in termen a programului de investitii si atragerea de fonduri de
investitii puse la dispozitie de UE , Guvernul Romaniei, Autoritatile locale sau din orice alte
surse.

= Obiectiv 6: Progres in implementarea Guvernarii Corporative si consolidarea profilului nostru

de sustenabilitate.

Masurile pe care CA-ul intentioneaza sa le intreprinda pentru a atinge aceste obiective se gasesc in
planul detaliat cu directii de actiune, in Sectiunea ,Obiective strategice” a acestui document.

Prezentarea generala

Consiliul de Administratie provizoriu al SC AQUACARAS SA este format din cinci membri
desemnati de catre Adunarea Generalad Ordinard a Actionarilor Societétii , doud posturi fiind vacante.

Atributile Consiliului de Administratie privind administrarea societatii sunt cele legate de
stabilirea directiilor principale de activitate si dezvoltare a societatii, a obiectivelor pentru directorii
societatii, urmarirea si evaluarea activitatii acestora prin raportarea ia prevederile contractelor de
mandat respectiv a planului de management al acestora. Consiliul de Administratie are in secundar si
unele atributii care pot fi delegate directorului general.

Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza :

1) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare a societatii;
2) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;
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3) numeste directorul general al societétii la recomandarea Comitetului de nominalizare, dupa ce
in prealabil selectia a fost efectuata cu respectarea prevederilor legale in vigoare,

4) aproba planul de management al directorilor;

5) stabileste remuneratia acestora, in limitele generale determinate prin hotdrare a Adunarii
Generale;

6) revoca directorii, dupa evaluarea prealabild a activitéti acestora, evaluare ce priveste atét
executia contractului de mandat cat si a planului de management;

7) urmareste si evalueaza activitatea directorilor prin raportare la prevederile contractului de
mandat respectiv a planului de management;

8) convoaca Adundrile Generale Ordinare si Extraordinare ale actionarilor potrivit legii si actului
constitutiv;

9) pregateste raportul anual, organizeaz&d Adunarea Generald a Actionarilor si implementeaza
hotarérile acesteia;

10) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei;

11) respectarea atributiilor primite de catre Consiliul de Administratie din partea Adunarii Generale
a Actionarilor.

Administratorii au in secundar si urmatoarele atributii ce pot fi delegate Directorului general:

1) aproba structura organizatorica a societatii la propunerea Directorului General, Organigrama
Societatii se va actualiza periodic in functie de modificarea ariei de deservire a acesteia la propunerea
Directorului General;

2) asigura gestionarea si coordonarea societatii;

3) prezinta Adunarii Generale a actionarilor situatia economica si financiara a societatii, precum si
raportul de activitate anual;

4) aproba regulamentul intern al societatii;

5) supun aprobarii Adunarii Generale a Actionarilor, in termen de cel mult 5 luni de la incheierea

exercitiului financiar, raportul cu privire la activitatea societétii, situatia financiara anuald si contul de
profit i pierdere pentru anul precedent, precum si proiectul programului de activitate i proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli ale societatii pe anul in curs;

6) aproba incheierea ori modificarea oricaror contracte necesare in vederea dezvoltérii, pana la
limita cuantumului valoric stabilit de Adunarea generald a actionarilor, precum si incheierea unor
contracte pentru care nu a delegat competenta directorului general,

7) decid asupra incheierii de acte juridice de dobandire, instrainare, inchiriere, schimb sau de
constituire in garantie de bunuri aflate in patrimoniul societétii ori pe care aceasta urmeaza sa le
dobandeasca astfel, cu aprobarea adunérii generale a actionarilor, in conditiile legii.

8) aproba preturile si tarifele aplicate de societate pentru produsele si serviciile din domeniul sau
de activitate, altele decat cele privind servicile de apd si canalizare care sunt supuse avizarii
ANN.R.S.C. si aprobarii Asociatiei, iar pentru cele supuse avizarii aproba nivelul propunerilor si
urmareste aprobarea lor.

9) stabileste competentele si nivelul de contractare a imprumuturilor bancare curente, a creditelor
comerciale pe termen scurt sau mediu;

10)  avizeaza programele de dezvoltare si investitii;

11)  stabileste si aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea Generala a
Actionarilor, modificari in structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit mandat;

12) Consiliul de Administratie tine prin grija lui urméatoarele registre ale societatii:

registrul actionarilor,

registrul sedintelor si deliberarilor Adunarilor Generale ale Actionarilor, registrul sedintelor si
deliberarilor Consiliului de Administratie, registrul deliberérilor si constatarilor facute de auditorii
financiari

13)  administratorii au obligatia indeplinirii procedurilor de publicitate pentru documentele stabilite
de lege;
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14)  Consiliul de Administratie decide fie urmarirea actionarilor pentru varsamintele restante, fie
anularea acestor actiuni nominative si emiterea si vanzarea de noi actiuni purtand acelagi numar.

15)  1n cazul In care Adunarea Generald a hotarat fuziunea sau divizarea societ&tii, administratorii
intocmesc proiectul de fuziune sau divizare;

16)  Indeplineste orice alte atributii si are toate competentele stabilite prin lege si prin hotéararile
Adunarilor Generale ale Actionarilor;

17)  aproba scoaterea din functiune a mijloacelor fixe, aflate in activul societatii propuse spre
casare;

18)  aproba utilizarea fondului valutar;

19)  aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Societétii (care cuprinde gi organigrama
acesteia) dupa ce a obtinut avizul “conform favorabil” al Asociatiei asupra acestuia;

20) stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si bunurile

societatii;

21)  pentru a supune aprobarii Adunarii Generale proiectul programului de activitate, al strategiei si
al bugetului pe anul urmator Consiliul de Administratie va solicita avizul “conform” prealabil al
Asociatiei asupra acestor proiecte;

22)  aproba operatiunile de creditare necesare indepliniri scopului Societatii,

23) propune Adunirii Generale majorarea capitalului social atunci cand aceastd masura este
necesaré pentru desfasurarea activitatii, precum si infiinfarea de noi unitati;

24)  rezolva problemele stabilite de Adunarea Generald si executd hotararile luate de aceasta in
conformitate cu Actul Constitutiv;

25) verifica functionarea sistemului de control intern/managerial, implementarea politicilor contabile
si realizarea planificarii financiare;

26) evalueazi activitatea directorilor, verificd executia contractelor de mandat ale acestora;

27) publicarea pe pagina de internet a societdti a politicii §i criterilor de remunerare a
administratorilor si a directorilor, hotararilor Adunarii Generale ale Actionarilor, situatiilor financiare
anuale , raportarilor contabile semestriale, raportului de audit anual, componenta organelor de
conducere, CV-urile membrilor Consiliului de Administratie si ale directorilor, rapoartele Consiliului de
Administratie.

28)  orice alte obligatii stabilite de lege;

Valorile declarate de Consiliul de administratie al SC AQUACARAS SA sunt:

. Angajamentul fata de clienti si focalizarea pe acestia

. Abordare intr-o maniera profesionista

. Transparenta si integritate

. Spirit de echipa

. Dinamism si flexibilitate

. Angajamentul fatd de protectia muncii

. Crestere solida in timp si demonstrarea responsabilitétii sociale si faté de mediu.

Membrii Consiliului de Administratie sunt urmatorii:

D.na Andres Solomia - administrator neexecutiv Presedinte al Consiliului de Administratie
rovizoriu

Dl. Popescu Hadrian Constantin - administrator neexecutiv,

DI. Chelbea Mihai llie - administrator neexecutiv,

Dl. Ispas Arin - administrator neexecutiv

DI. Stanciu Laurentiu - administrator neexecutiv

AR wOND =

Societatea Comerciald AQUACARAS SA este persoand juridicd romand, cu forma juridica de
societate comerciald pe actiuni avand ca actionari urmatoarele persoane juridice: Consiliul Judetean
Caras Severin si consilile locale ale celor opt orase ale judetului, respectiv : Consiliul Local Anina,
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Consiliul Local Baile Herculane, Consiliul Local Bocsa, Consiliul Local Caransebes, Consiliul Local
Moldova Nou&, Consiliul Local Oravita, Consiliul Local Otelu Rosu si Consiliul Local Resita .

Structura actuald a actionariatului SC Aquacarag SA este :

Consiliul Judetean Caras - Severin - 64,4355 %

Consiliul Local Resita - 26.3163 %

Consiliul Local Caransebes - 3,4090 %

Consiliul Local Moldova Nou - 4,6570 %

Consiliul Local Bocsa - 0,4997 %

Consiliul Local Béile Herculane - 0,3444 %

Consiliul Local Otelu Rosu - 0,2700 %

Consiliul Local Oravita - 0,0635 %

Consiliul Local Anina - 0,0017 %

Capitalul social subscris si varsat al societatji este de 7.156.749 lei, din care 4.613.962 lei aport
numerar si 2.542.787 lei aport in naturd, divizat in 7.156.749 actiuni, numerotate de la 1 la 7.156.749
inclusiv, cu o valoare nominald de 1 leu fiecare.

Obiectul principal de activitate al societatii este captarea, tratarea si distributia apei potabile
cod CAEN 3600 si activitati de colectare si tratare a apelor uzate menajere cod CAEN 3700.

Pe langa activitatea principald, compania desfasoard si alte servicii conexe corelate cu
activitatea de bazé, aceasta fiind permanent prioritara.

SC AQUACARAS SA detine licenta clasa 2 pentru serviciul public de alimentare cu apa si
canalizare.

Societatea are obligativitatea de mentinere a autorizatiilor necesare pentru desfagurarea activitatii si
anume : Autorizatii sanitare, Autorizatii de mediu, Autorizatii de gospodarire a apelor si mentinerea
certificérilor si acreditarilor ISO si RENAR.

SC AQUACARAS SA se defineste ca un operator in domeniul apei potabile si al apelor uzate
care urmareste ca prin performantele sale operationale si financiare sa asigure cresterea gradului de
acces al populatiei din judet la aceste servicii prin atragerea de fonduri europene, avand ca valori
calitatea serviciilor si gestionarea responsabila a resurselor de apa.

Misiunea noastra, constand in extinderea ariei de deservire i in asigurarea unor servicii de calitate,
poate fi atinsa prin:

CONONRAWN=S

a Dezvoltarea capacitétii tehnice si operationale;

o Dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata prin atragerea de fonduri europene;

a Comunicarea activa cu clientii, pentru a le infelege mai bine nevoile si asteptarile;

Q Planificarea si furnizarea unor servicii care anticipeazé nevoile si asteptarile clientilor, la un

cost rezonabil;

Cresterea operativitatii in remedierea avariilor si a vitezei de reactie la urgente;

Cresterea gradului de profesionalism al angajatilor;

imbunétatirea performantei financiare printr-un management profesionist si aplicat.
Implementarea de tehnologii modeme in scopul protejarii mediului inconjurator.

Reducerea pierderilor de apa prin metode proactive de depistare i remediere, a avariilor si a
consumurilor neautorizate;

i Cresterea eficientei economice si asigurarea finantarii investitiilor;

Scopurile si obiectivele SC AQUACARAS SA sunt definite ca avand la bazé gestionarea
responsabila si optima, atat pe termen mediu cat si pe termen lung, a resurselor de apa ceea ce
impune, in mod evident urmatoarele:

- dezvoltarea si implementarea unui management (atat strategic céat si operational) pertinent, eficient,
profesional;

- mentinerea i dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale, cele ale pietei specifice
si convergenta catre standardele UE in domeniu;

- realizarea unei profitabilitdti rationale, in limitele suportabilitdti sociale, dar fard erodarea
perspectivelor de dezvoltare tehnica, tehnologica si manageriala ale societaii;

T o R
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- apropierea permanenta si anticiparea cerintelor consumatorilor in paralel cu declansarea unui proces
sistematic de educare si informare a acestora privind importanta, necesitatea si utilitatea protejarii
resurselor de apa si implicit, a factorilor de mediu.

Obiective strategice
Obiectivele strategice propuse sunt:
» Obiectiv 1: iImbunatatirea performantei financiare generale
= Obiectiv 2: imbunatatirea performantei operationale generale
= Obiectiv 3: Cresterea calitatii serviciilor oferite
= Obiectiv 4: imbunatéatirea productivitatii angajatilor si sprijinirea dezvoltarii acestora
» Obiectiv 5: Sustinerea realizarii in termen a programului de investitii si sa atraga in totalitate
fondurile de investitii puse la dispozitie de UE , Guvernul Romaniei, Autoritatile locale sau din
orice alte surse.
= Obiectiv 6: Progres in implementarea Guvernarii Corporative si consolidarea profilului nostru
de sustenabilitate.
Atingerea obiectivelor este posibila prin promovarea unui plan de afaceri coerent, echilibrand
strategia economici si financiaré cu dezvoltarea sociala intr-o maniera profesionista.
Strategia noastra de afaceri isi propune sa valorifice capabilitétile strategice si resursele pentru a crea
fn mod sustenabil valoare addugaté pe termen lung pentru actionarii nogtri.
Aceasta abordeaza urmétoarele trei teme strategice majore:

. excelenta operationald pentru eficienta si calitate,
. asigurarea unei forte de munca dedicata si calificata,
. atingerea celor unor inalte standarde de guvernanta corporativa.

Excelenta operationald pentru eficienta si calitate

Doi dintre factorii cheie de succes ai segmentelor de producere, distributie si furnizare a apei sunt
calitatea si eficienta operationald, unde pozitia actuald SC AQUACARAS SA pe anumite categorii este
peste media companiilor de pe piata. Prin urmare, intentia este ca SC AQUACARAS SA sa se alinieze
la cele mai bune practici si la performanta financiard si operationald a companiilor din piaté, prin
alinierea la nivelul companiilor din sectorul nostru de activitate de pe piata din Romania, in ceea ce
priveste performanta financiara si productivitatea. Astfel, se intentioneaza sa intreprinda o serie de
masuri prin care s& se imbunatiteascid in permanentd productivitatea muncii i performanta
operationala.

De asemenea se urmareste sa creasca eficienta sa operational in alocarea capitalului pentru
cofinantarea investitillor. Se urmareste concentrarea pe investitiile din fonduri UE, baza de active fiind
factorul cheie al activitatii de producere si distributie a apei potabile, de colectare si epurare a apelor
uzate. Programul de investitii cuprinde: modernizarea infrastructurii retelei existente, in principal avand
ca scop reducerea pierderilor de retea si a cheltuielilor de exploatare; dezvoltarea retelei in scopul de
a conecta noi consumatori de apé; implementarea retelelor si a contoarelor inteligente, automatizarea
si coordonarea proceselor din cenire SCADA. Se estimeazd ca aceste investitii vor contribui la
reducerea pierderilor de apa si a cheltuielilor de exploatare, la cresterea flexibilitdtii retelei,
Tmbunétatirea calitatii, fiabilithtii si a securitatii serviciilor si produsului, Tmbunatétirea calitatii apelor
evacuate si protejarea mediului.

Pentru segmentul de furnizare ne propunem sa ne mérim cota de piata prin extindere in
regiunile rurale, si se imbunatateasca serviciile si s& se extinda gama de servicii si produse oferite, in
directia cresterii satisfactiei si loialitatii in randul consumatorilor.

De asemenea, SC AQUACARAS SA isi propune sa creasc3 eficienta operatiunilor segmentului
comercial prin investitii in segmentul de vanzari si prin imbunatatirea ratei de incasare a facturilor si
prin fluidizarea operatiunilor sale de facturare.

Asigurarea unei forte de munca dedicata gi calificata
Recunoscand importanta personalului in obtinerea succesului in afaceri, SC AQUACARAS SA a
identificat urmatoarele domenii-cheie pe care doreste sa isi bazeze politica de personai:
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= Angajarea de personal calificat, cu capabilitati cheie.

= [mbunatitirea productivitatii si sprijinirea dezvoltéarii personale a angajatilor (de exemplu,

cursuri, participarea la conferinte relevante si abonarea la reviste de specialitate).

= Simplificarea si optimizarea structurii organizatorice.

Astfel, procedurile de recrutare vor fi orientate spre atragerea si pastrarea personalului care este
motivat s& avanseze Tn cadrul organizatiei, pentru a raspunde nevoilor de schimbare. De asemenea,
SC AQUACARAS SA intentioneaza sa pund accentul pe talent si dezvoltarea leadership-ului si sa
elaboreze programe adaptate pentru a asigura disponibilitatea unei forfe de munca calificatad. De
exemplu, conducerea intentioneaza sa colaboreze cu universitdti si cu invatamantul profesional de
stat pentru a atrage studenti si elevi, si totodata s& se diversifice canalele de recrutare. In acelasi timp,
se urmareste crearea si mentinerea unei culturi deschise intre angajati, in care dialogul intre
management si personal si fie o practicA comuna. in plus, se urmareste alinierea expertizei
personalului si a numarului de angajati la nivelul operatorilor cu bune practici de pe piata nationala si
ia masuri pentru a imbunatati utilizarea personalului si pentru a crestere productivitatea muncii, in
afara de implementarea unui sistem de evaluare a personalului $i remunerarea conform unui sistem
de criterii de performanta (MBO - Managementul prin obiective), SC AQUACARAS SA intentioneaza
de asemenea s& suplimenteze resursele alocate cursurilor si sa valorifice potentialul angajatilor actuali
pentru a creste productivitatea muncii. in prezent, practicile de angajare sunt nediscriminatorii si includ
aspecte privind securitatea muncii i sénatate, drepturile si obligatiile angajatorului si ale angajatilor,
procedurile privind reclamatiile angajatilor, reguli privind disciplina muncii, etc. $i sunt in conformitate
cu legislatia aplicabila.

Implementarea celor mai inalte standarde de guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa este totalitatea sistemelor si proceselor implementate pentru a conduce si
a controla o companie cu scopul de a-i creste performanta si valoarea.
Plecand de la aceasta, putem spune cd guvernania corporativd este o formad de organizare si
conducere a unei Companii, in care decizia este luatd pe baza consultarii actionarilor acesteia, tinant
cont de vointa acestora si de interesele lor. Este guvernarea de catre actionari, puterea suprema
apartinand acestora si fiind exercitata direct de catre ei in cadrul Adunarilor Generale sau indirect, prin
intermediul reprezentantilor alesi, Consiliul de Administratie, cu scopul de a urmari indeplinirea
intereselor si aspiratiilor actionarilor.
Dar guvernanta corporativd nu este doar atat, ea se mai refera la eficienta sistemelor de management,
cu preponderentd la rolul Consiliului de Administratie si al Directorilor, la responsabilitatea si
remunerarea acestora, la credibilitatea informatiilor furnizate i la eficienta sistemelor de management
al riscului. De asemenea Guvernanta Corporativd se mai referd si la setul de reguli si proceduri
formale si informate, interne sau externe, ce sunt impuse de cétre organismele competente, sau de
catre legislatia interna sau internationald, implementate la nivel strategic si operational si nu se refera
doar la maximizarea valorii companiei, desi acesta este scopul sdu primordial, ci se mai refera si la
acea latura etica si la gradul de responsabilitate sociala.

Principiile guvernantei corporatiste sunt:

1) Respectarea drepturilor si tratamentul echitabil al actionarilor;

2) Respectarea drepturilor si intereselor tuturor stakeholderilor (detinatorilor de interese);

3) Definirea de roluri i responsabilitéti clare pentru Consiliul de Administratie;

4) Integritatea si comportamentul etic al echipei de management;

5) Transparenta si prezentarea corectd a rezultatelor si perspectivelor viitoare. Guvernanta

corporativd este un element cheie al strategiei SC AQUACARAS SA si este esentiala pentru
restructurarea si succesul afacerii, pentru a raspunde asteptarilor actionarilor, integrand valorile,
principiile si normele intr-un mod transparent si specific. Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) este
principalul organism de guvernanta corporativa al SC AQUACARAS SA, cu putere de decizie asupra
elementelor prezentate in Actul Constitutiv. Convocarea, functionarea, votul, precum si alte prevederi
referitoare la procedurile AGA sunt detaliate in Actul Constitutiv.
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in conformitate cu prevederile legale, Comitetul de Audit se asigura ca activitatea CA este
gestionatd cu onestitate si integritate. Consiliul de Administratie prin Codul de Eticd va elabora
procedura de avertizare privind integritatea al carei scop este de a proteja SC AQUACARAS SA de la
abateri etice, fraude si orice alte aspecte de neconformitate care ar putea afecta imaginea, prestigiul si
profitabilitatea companiei. Implicarea tuturor categoriilor de parti interesate reprezintéd o prioritate
pentru SC AQUACARAS SA si este un aspect fundamental pentru a promova practici de afaceri
sustenabile si responsabile. Partile interesate sunt actionarii, angajatii, partenerii de afaceri, autoritatile
de stat si publicul larg. Misiunea, Viziunea si Valorile, precum si strategia SC AQUACARAS SA
reflectd acest angajament in satisfacerea nevoilor partilor interesate.

Pentru obiectivele strategice au fost definite directile de actiune, urméand ca prin Planul de
Management sa se defineasca indicatorii de performanta cu termenele de
implementare, respectiv reperele etapelor, necesare pentru atingerea tintelor. Consiliul de
Administratie va definitiva si va monitoriza indicatorii de performanta cheie ai conducerii executive in
legatura cu planul de actiune, acestia fiind minim cei enumerati in directiile de actiune . Consiliul de
Administratie se va asigura ca indicatorii stabiliti pentru conducerea executivd sunt adecvati
obiectivelor sale pe termen scurt, mediu si lung si cuprind atat masuri cantitative, cat si calitative.
Aceste directii de actiune sunt bazate pe informatiile cunoscute la momentul pregéatirii acestui Plan de
Administrare, cat si pe anumite ipoteze privind cadrul macroeconomic, de reglementare, economic si
de afaceri. In consecinta, este posibil ca planul de actiune de mai jos s necesite amendamente in
cazul in care circumstantele si ipotezele se schimba in timp, pentru a asigura alinierea acestor masuri
la obiectivele strategice actualizate.

Aceste directii de actiune prezintd obiectivele si criterile de performantd necesare
indeplinirii/atingerii elementelor strategiei Consiliului de Administratie al SC AQUACARAS SA pentru
perioada de provizorat, stabilite pentru administratorii societatii.

Obiectiv 1: imbunititirea performantei financiare generale

Pentru atigerea obiectivului s-au identificat urmétoarele directii de actiune:
a) Cresterea veniturilor - va fi realizata prin:
. marirea veniturilor prin bransarea si racordarea de noi clienti in aria de acoperire a serviciilor
existentd, printr-un marketing activ si prin programarea si coordonarea atentd a investitiilor si
preluarea in exploataretprin receptii partiale) din mers, in zonele de extindere, a tronsoanelor de
conducte definitivate constructiv si functional,
. extinderea ariei de acoperire a serviciilor in localitatile rurale, in acest sens facandu-se in
prealabil o analizd tehnico-economica atentd si profesionistd in baza unei metodologii bine definite
elaboratd de partea executivd si aprobatd de Consiliu de Administratie. Aceasta mésurd poate fi
realizata printr- un marketing activ sprijinit de autoritatea tutelara,
. modificarea si indexarea preturilor si tarifelor ori de cate ori este cazul,
. extinderea gamei de servicii si produse oferite clientilor , servicii in conexiune cu activitatea de
baza ( cum ar fi servicii de vidanjare , proiectare si executare de instalatii interioare , servicii de
proiectare si executare de bransamente si racorduri, inspectie CCTV, etc),

. promovarea imaginii companiei in scopul cresterii increderii si fidelizarii clientilor si a mediului
de afaceri,

. promovarea de actiuni de educare a populatiei in scopul creari unei culturi a consumului de
apa curenta din sistem centralizat,

b) Scaderea cheltuielilor - va fi realizata prin:

. Scaderea cheltuielilor de personal prin redimensionarea judicioasa a structurii de personal si

incadrarea acesteia intr-o organigrama aplatizata, eficient functionala. Vor fi stabiliti indicatori de
performanta strategici privind ponderea cheltuielilor de personal in total cheltuieli.

. Scaderea cheltuielilor cu energia electricd urmarindu-se masurile din Strategia de Mangement
energetic si din Strategia de Reducere a cantitétilor de apd nevanduté, ale Departamentului tehnic.
Vor fi stabiliti indicatori de performanta operationali privind consumul de energie electricd sub forma de
consumuri specifice
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. Scaderea cheltuielilor cu materialele pentru exploatare si reparatii respectandu-se bugetele
destinate acestor activitdti . Aceste bugete pot fi subminate de aparitia unor avarii care pot produce
pierderi masive de apa si evenimente neasteptate in procesele tehnologice, de aceea avariile nu sunt
dorite si vor fi combatute prin mentenanta programaté si prin o inalta calitate a reparatiilor. Un alt mod
de reducere a acestor cheltuieli este alegerea procedeelor de achizitie care asigurd cele mai bune
preturi de pe piata.

. Scaderea cheltuielilor cu combustibili prin monitorizarea judicioasd a consumurilor
optimizarea transporturilor de materiale si personal , achizifia de masini, utilaje si echipamente
performante cu consumuri mici, monitorizarea acestora prin GPS si intretinerea acestora in perfecta
stare de functionare.

. Scéaderea cheltuielilor prin indeplinirea obligatiilor de plata la termenele scadente cétre bugetul
general consolidat al statului pentru evitarea calculdrii de dobanzi, penalitati si majorari.

. Scaderea cheltuielilor cu amenzile si penalizérile nedeductibile fiscal - prin respectarea
legalitatii si mentinerea autorizatiilor de functionare la zi.

c) Marirea productivitatii - va fi realizata prin:

. Corelarea numarului personalului cu marimea veniturilor intr-o schema de organizare care
asigura eficientd maxima&, precum si asigurarea corelarii fondului de salarii cu productivitatea muncii.

. Instruirea $i motivarea personalului prin metode specifice.

. Mérirea gradului de automatizare utilizandu-se tehnica de varf.

. Modernizarea sectorului comercial prin dotarea cu aparate de masura precise cu citire radio si
cuprinderea acestora intr-o retea de urmérire in timp real.

. Adoptarea de tehnici de facturare care sa pemmita evidenta , transmiterea si plata facturii cu

cele mai moderne mijloace.
Indicatorul de performanta pentru productivitate economica, masurat in venitul in lei/angajat, trebuie
aliniat cu operatorii care sunt exemple de buna practica.

d) Asigurarea fluiditatii fluxurilor de numerar - va fi realizata prin:

. Recuperarea sumelor, neincasate, datorate de clienti.

. incasarea sumelor facturate in termenul legal, dupéd care urmeaza debransarea pentru neplata.
. Plata la timp a salariilor si a drepturilor catre angajati.

. Plata la timp a datoriilor catre stat fard dobanzi, majorari sau penalitati.

J Plata la timp a datoriilor cétre banci farad majorari sau penalitati.

. Plata la timp a datoriilor catre furnizori fara dobanzi, majorari sau penalitati.

J Obtinerea de credite de echilibrare financiara.

e) Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati - va fi realizata prin:

. Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne si externe, care sa vizeze cladirea imaginii dorite
a firmei, promovarea produselor si serviciilor acesteia si dezvoltarea canalelor de transmitere a
mesajelor.

. Monitorizarea zilnica a presei §i actualizarea dosarului de publicitate al societétii.

. imbunatatirea paginii web a societatii, respectiv actualizarea permanenta a site-ului dedicat
exclusiv promovarii Proiectului POS Mediu.

. Organizarea de evenimente publice pentru promovarea Proiectelor din fonduri nerambursabile
si a Operatorului Regional de Apa si Apa Uzata.

. Editarea si distribuirea de materiale informative pentru promovarea obiectivelor de investitii,
destinate atat publicului larg cat si publicului profesionist.

. Organizarea de noi campanii de promovare atat pentru publicul larg cat si pentru publicul

profesionist pentru informarea privind protectia surselor de apa si promovarea utilizarii in agricultura a
n&molurilor rezultate din noile statii de epurare.

. Realizarea de videoclipuri si spoturi in vederea promovarii investitilor finantate din fondurile
europene.
. Organizarea de intalniri cu factorii interesati in scopul informérii si constientizarii importantei

lucrarilor de investitii executate de Operator, de modernizare si extindere a sistemelor de alimentare
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cu apa si apa uzatd. Compania va depune ample eforturi in scopul minimizarii disconfortului resimtit
de cetateni pe durata desfasurarii lucrarilor.
Vor fi stabilifi indicatori de performanta privind gradul de incasare/ gradul de recuperare a creantelor,
f) realizarea unei activitdti economice profitabile care sa asigure:
- dezvoltarea societatji
- asigurarea implementarii i cofinantarii programelor de investitii
- dezvoltarea profesionala a angajatilor
- alinierea salariilor cu cele ale companiilor similare care sunt exemple de buna practica

Obiectiv 2: imbunatitirea performantei operationale generale
Pentru atingerea obiectivului s-au identificat urmatoarele directii de actiune:

a) efectuarea de verificari care s& cuprinda toate structurile, operatiunile si sistemele companiei in
vederea identificarii zonelor de imbunatatire

b) eficientizarea activitatii de mentenenta si reparatii, controlatd si coordonata de la nivel central
de un serviciu de mentenanta specializat

c) redimensionarea structurilor de rutina din uzinele de apa si statiile de epurare avandu- se in
vedere c3 supravegherea proceselor se face si din dispeceratul central SCADA

d) controlul si reducerea pierderilor de apéa

e) asigurarea implementarii unui sistem de comunicatii eficient si a unei politici de securitate a
informatiilor pentru a reduce riscurile potentiale care ar putea rezuita din mediul intern sau extern

f) asigurarea unui management al activelor profesionist care sd exploateze la maximum

sistemele tehnice existente (GIS , MODELARE HIDRAULICA, SCADA) si sa asigure o evidenta
riguroasa a bunurilor si o dezvoltare prioritizata a sistemelor de exploatare.

g) infiintarea unei baze de date unice care sa se constituie ca sursa de informatie oficiala si care
este capabild sa scrie indicatorii de performanta operationali, tactici si strategici, constituind astfel un
important instrument operational si de management.

Vor fi stabiliti indicatori de performanta privind gradul de contorizare si procentul de pierdere al apei
pentru diferite faze de exploatare definite in Balanta apei consumuri specifice de energie pentru
producerea si distributia apei potabile consumuri specifice de energie pentru colectarea si epurarea
apei uzate.

Obiectiv 3: Cresterea calitatii serviciilor oferite
Pentru atingerea obiectivului s-au identificat urméatoarele directii de actiune:
a) Pastrarea , recertificarea si imbunététirea Sistemului Integrat de Management al Calitétii,
Mediului, S&natatii si Securitatii Ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referinta
SR EN ISO 9001:2015,” SR EN 1SO 14001:2015 si SR OHSAS 45001:2018.
b) Pastrarea, recertificarea RENAR a Laboratorului Centra! prin proiectarea, documentarea si
implementarea sistemului de management al calitatii, in conformitate cu cerintele Standardului 1SO /
IEC 17025: 2018 Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalonari.
c) Reautorizarea Laboratorului de Metrologie la organismul responsabil BRML prin documentarea
si implementarea sistemului de management al calitétii, in conformitate cu cerintele Standardului ISO /
IEC 17025: 2018 Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalonari.

d) Acoperirea cu 99% a serviciilor de alimentare cu apé si cu 80% canalizare in aria de operare
existenta.
e) Cresterea gradului de incredere al populatiei prin furnizarea unor servicii de calitate,
respectand permanent angajamentele si termenele asumate.
f) Schimbarea atitudinii angajatilor fata de client, prin asigurarea transparentei si corectitudinii.
g) infiintarea unui serviciu de relatii cu clienti care va avea o structurd moderna, inclusiv Call
center.
h) Asigurarea continuitatii si presiunii apei.
i) Asigurarea rapiditatii interventiilor la solicitarea clientilor.
el P o WS SR SRS R SRS
Telefon: 0040-255-212458 pinety BUATRE AR BAC Cont BCR: ROSQRNCBO100022409840&01
Emall offce@aauscaras o ISEEIH Gt ezt ROZATRE £1515089%00¢001 453

Website: www.aguacaras.ro Capital subscris §i varsat : 7.156.749 Lei



N7

AQUACARAS ..

APA ESTE VIATA!

Indicatorii de performantd pentru calitatea serviciilor sunt definiti in Contractul de Concesiune si in
Regulamentul de organizare si functionare al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Obiectiv 4: imbunétatirea productivitatii angajatilor si sprijinirea dezvoltérii acestora
Pentru atingerea obiectivului s-au identificat urmatoarele directii de actiune:
a) Angajarea pe posturile vacante , de personal calificat, avand capabilitati cheie.
b) imbunatatirea productivititii si sprijinirea dezvoltarii personale a angajatilor (de exemplu,
cursuri, expunere internationald, participarea la conferinfe relevante si abonarea la reviste de
specialitate).
c) Simplificarea si optimizarea structurii organizatorice.

Obiectiv 5 : Sustinerea realizirii in termen a programului de investitjii i sd atraga in
totalitate fondurile de investitii puse la dispozitie de UE, Guvernul Romaniei , Autorititile locale
sau din orice alte surse.

Pentru atingerea obiectivului s-au identificat urmatoarele directii de actiune:

a) Inventarierea fiecarui contract de lucrari si a celor de asistentad tehnicd cu scopul stabilirii
precise a situatiei in care se afla derularea acestora.

b) Analizarea riscurilor care le presupune derularea contractelor de lucrari in concordanta cu
contractul de finantare si stabilirea de masuri care sa le minimalizeze .

c) Analizarea riscurilor care le presupune derularea litigiilor aflate pe rolul a diferite instante si
stabilirea de masuri care sa le minimalizeze .

d) Mentinerea unei structuri organizatorice si a unei metodologii care s& ducé la gestionarea
responsabild cu maxim profesionalism a contractelor.

e) Stabilirea de masuri speciale care s& asigure un progres rapid si eficient al contractelor de

lucrari si modul de asumare a responsabilitatilor pentru toate partile implicate in cazul nefinalizarii
lucrarilor.

f) Elaborarea unui plan detaliat de masuri privind atragerea resurselor financiare necesare
cofinantarii si sustinerii programelor investitionale.
g) Elaborarea unui plan detaliat de masuri privind asigurarea unui cadru institutional favorabil

implementérii investitiilor din fonduri nerambursabile.

+h)  Implementarea Proiectului "FAZAREA PROIECTULUI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII
DE APA Sl APA UZATA IN CARAS - SEVERIN" si a Proiectului PDD "PROIECTUL REGIONAL DE
DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII DE APA SI APA UZATA IN JUDETUL CARAS - SEVERIN, iN
PERIOADA 2014-2020"

i) Elaborarea unui program de pregétire profesionald a personalului implicat in implementarea si
derularea finantarilor din fonduri europene.
) Promovarea de investitii complementare de mica anvergura care sa ducd pe de o parte la

modernizarea si cresterea calitatii serviciilor, iar pe de alta parte s& vina in intampinarea nevoilor
populatiei, asigurandu-se altfel satisfactia si fidelizarea clientilor.

Obiectiv 6: Progres in implementarea Guvernérii Corporative si consolidarea profilului
nostru de sustenabilitate
Pentru atingerea obiectivului s-au identificat urmatoarele directii de actiune:

1) Respectarea drepturilor si tratamentul echitabil al actionarilor;

2) Respectarea drepturilor si intereselor tuturor stakeholderilor (detinatorilor de interese);
3) Definirea de roluri si responsabilitati clare pentru Consiliul de Administratie;

4) Integritatea si comportamentul etic al echipei de management;

5) Transparenta si prezentarea corectd a rezultatelor si perspectivelor viitoare.

Aceste principii sunt descrise si dezvoltate in Cod de Etica si in Regulament de Functionare al
Consiliului de Administratie provizoriu.

Consiliul de Administratie a definit de asemenea indicatorii de performanta principali pentru
Consiliu, indicatori care reflectd angajamentul Consiliului de Administratie in atingerea obiectivului
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AQUACARAS ..

APA ESTE VIATAI

prioritar si anume cresterea in mod sustenabil a valorii SC AQUACARAS SA pe termen lung in
beneficiul actionarilor si implementarea cu succes a proiectelor de modernizare si extindere a
infrastructurii de alimentare cu apa si de canalizare spre beneficiul general al tuturor locuitorilor
judetului.

Planul de Administrare se completeaza cu indicatorii cheie de performanta, anexa la contractul
de mandat al Consiliului de Administratie provizoriu, reglementati conform HG 639/2023 si regasiti in
anexa nr. 1, parte integranta a Planului de Administrare.

Progresul indeplinirii acestor indicatori de performanta ai Consiliului de Administratie va fi
monitorizat §i se va analiza relevanta acestora pentru a se asigura eficacitatea in masurarea
performantei in raport cu obiectivele strategice.
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